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REGULAMIN HOTELU
Vienna House by Wyndham Andel’s tédz

Dyrekcja hotelu bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspdtprace w przestrzeganiu niniejszego
regulaminu, ktory ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.

1. Regulamin obowigzuje w hotelu Vienna House by Wyndham Andel’s t6dz (zwanym dalej Hotelem) i
dotyczy wszystkich osdb przebywajgcych na terenie Hotelu i korzystajgcych z ustug Hotelu (zwanymi
dalej Gosémi). Hotel zlokalizowany jest w todzi, przy ulicy Ogrodowej 17.

2. Regulamin Hotelu jest dostepny w Recepcji.

3. Pokdj w Hotelu wynajmowany jest na doby. Jesli gos¢ nie okreslit czasu pobytu wynajmujac pokd;j -
przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

4. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00.

5. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ hotelowy powinien
zgtosi¢ w recepcji do godziny 9.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

6. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu. m.in. w przypadku,
gdy Gos¢ nie dokonat petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

7. Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

8. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do Recepcji, co umozliwi Hotelowi
niezwtoczng reakcje.

9. Podstawg rejestracji Goscia w Hotelu jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci z
fotografig oraz kompletne wypetnienie i podpisanie karty rejestracyjnej (pisemnej lub elektronicznej,
jesli elektroniczna jest stosowana przez Hotel). W przypadku odmowy okazania dokumentu tozsamosci
w sposdb umozliwiajgcy zarejestrowanie Goscia hotelowego lub odmowy wypetnienia i podpisania
karty rejestracyjnej - Recepcja Hotelu ma prawo odmowic przyjecia Goscia do Hotelu.

10. Hotel ma obowigzek zapewni¢: * warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia *
bezpieczerstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu * profesjonalng i uprzejma
obstuge * sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi na to zgode * w miare posiadanych
mozliwosci, inny pokdj lub w inny sposéb zatagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystepujgce w pokoju usterki
nie bedg mogty by¢ usuniete.

11. Na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi: * udzielania informac;i
zwigzanych z pobytem i podrézg * budzenie o wyznaczonej godzinie * przechowywanie pieniedzy i
przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w sejfie * przechowywanie bagazu Gosci
hotelowych.

12. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego, o ile
strony nie postanowity inaczej.

13. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.
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14. W catym obiekcie hotelowym obowigzuje zakaz palenia wyrobdow tytoniowych oraz uzywania
wszelkich alternatywnych urzadzen do palenia. Ztamanie zakazu wigze sie z zastosowaniem kary
finansowe] w kwocie aktualnie obowigzujgcej w Hotelu.

15. Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotdw majacych warto$¢ naukowg lub artystyczng jest ograniczona, jezeli
przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w recepcji.

16. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia.

17. Jezeli w ramach pobytu w hotelu osoba dorosta przebywa z matoletnim, hotel ma prawo do
weryfikacji tozsamosci matoletniego oraz jego relacji z dorostym, z ktérym przebywa w Hotelu, zgodnie
ze standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w hotelu, wprowadzonymi na podstawie ustawy
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym. W tym celu hotel ma prawo
zazadacd rowniez okazania dokumentéw obrazujgcych relacje pomiedzy matoletnim i dorostym.

18. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody wyrzadzone przez matoletniego
pozostajgcego pod jego nadzorem.

19. Za zgodg Hotelu i dodatkowg optatg dopuszcza sie mozliwos¢ przebywania w Hotelu zwierzat
towarzyszgcych Gosciowi hotelowemu w czasie jego pobytu w Hotelu.

20. Gos¢ bierze petng odpowiedzialnos¢ za zwierze, z ktérym przyjechat do Hotelu. Dodatkowo Gosé
zobowigzany jest do posiadania dokumentacji poswiadczajgcej stan zdrowia i obowigzkowe
szczepienia towarzyszgcego mu zwierzecia.

21. Hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia dodatkowg optatg za szkody lub ponadstandardowe zabrudzenia
spowodowane przez zwierze w pokoju Goscia badz w przestrzeniach ogdlnodostepnych Hotelu.

22. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ finansowa za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu oraz nietypowe zabrudzenia wymagajgce
ponadstandardowego sprzatania, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb.

23. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

24. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.

25. Osoby nie zameldowane w Hotelu mogg przebywaé w pokoju hotelowym od godziny 7.00 do
godziny 22.00. Przebywanie oséb niezarejestrowanych w pokoju Goscia w pozostatych godzinach jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Goscia na odptatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju w
ilosci zgodnej z maksymalng iloscig 0séb przypadajgcych na dang kategorie pokoju wedtug cennika
obowigzujgcego w dniu rejestracji Goscia lub niezwtoczne opuszczenie Hotelu przez wyzej wymienione
niezarejestrowane osoby.

26. W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00.

27. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
kuchenek, Swiec i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

28. W przypadku zauwazenia pozaru Gos¢ hotelowy powinien zawiadomi¢ o zagrozeniu personel
Hotelu i skierowad sie do wyjscia zgodnie z instrukcjg wskazujgcg kierunek ewakuacji.

29. W kazdym pokoju znajduje sie plan ewakuacji, z ktérym Gos¢ hotelowy zobowigzany jest sie
zapoznac.

30. Hotel informuje, ze ze wzgleddw bezpieczenstwa w strefach ogdlnodostepnych na terenie obiektu
zostat zainstalowany system monitoringu z wykorzystaniem kamer wideo.

31. Hotel moze odmowié¢ przyjecia Goscia bedgcego pod wptywem alkoholu lub $rodkow
odurzajacych.

32. Hotel moze odmoéwié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin. Dotyczy to w szczegdlnosci wyrzadzenia szkdd materialnych w mieniu obiektu lub oséb
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trzecich, naruszenia nietykalnosci cielesnej oséb przebywajgcych w Hotelu, a takze istotnego
zaktdcenia spokoju lub prawidtowego funkcjonowania obiektu.

33. Zachowanie Gosci czy oséb korzystajgcych z ustug Hotelu nie powinno zaktdca¢ spokojnego i
komfortowego pobytu innych Gosci. Hotel moze w trybie natychmiastowym odmowi¢ dalszego
Swiadczenia ustug Gosciowi, ktory narusza te zasade.

34. W przypadku naruszenia przez Goscia hotelowego postanowien niniejszego Regulaminu, Hotel
moze odmowi¢ Swiadczenia dalszych ustug Gosciowi hotelowemu i zazagda¢ od niego opuszczenia
Hotelu.

35. Wszelkie reklamacje powinny by¢ sktadane niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia stanowigcego
podstawe reklamacji, nie pdzniej niz 3 dni od daty takiego zdarzenia oraz nie pdzniej niz 14 dni od dnia
opuszczenia Hotelu przez Goscia hotelowego.

36. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym

beda odestane na adres wskazany przez Goscia. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, Hotel
przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.

KLAUZULA INFORMACYINA

Hotels by HR Lodz Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy ul. Ogrodowej 17, 91-065 t4dz7 (,Spdtka”) bedzie
przetwarzaé Pana/Pani dane osobowe podane nam przez Pana/Panig w zwigzku z korzystaniem przez
Pana/Panig z ustug Spétki. Spdtka bedzie przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe w celu wykonania dla
Pana/Pani ustugi, realizacji obowigzkdw i uprawnien wynikajgcych z umowy oraz ze zdarzen
pozaumownych, a takze w celu marketingowym.

Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych mogg byé organy publiczne dziatajgce na podstawie
przepisdw prawa, a takze spotki sieci HRG Hotels Management B.V.

Informujemy, ze przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do tresci Pana/Pani danych osobowych i ich
poprawiania oraz ze Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane przez 11 lat.

Podanie danych jest dobrowolne.

Dyrekcja Hotelu



